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de gracia de hasta seis meses para ol con créditos de vivi que por Covid-19

Este periodo seré @ cepital € intereses. Ademas, para orédito de vivienda y leasing habitacional s= ampliard el plazo hasta 30 afios ¥ 20 afios, respectivamente. A las personas que pierdan su emplec el banco les mantendrs los beneficios gue tenian
en las cuentes de némina con los ios de sus Para los pe habrd ahorro sin costo. Por Gltmeo, Sufi tendrd ampliscidn de plazo hasta 84 messs =n todas sus lineas.

Primera Pagina - Agencia de Noticias -

Medellin- Teniendo en cuenta Ia situacién que atraviesa ol pais y las de
contingencia.

¥ reunién en Colombia para prevenir el avance del Covid-13, Bancolombia anuncid un paquete de medidas para sus chentes que gqueden sin emples por la

Una de las scluciones aplica para los créditos de vivienda de quienes gueden sin empleo.

Se ofrecerd un periodo de gracia, de hasta 6§ meses, a cepital e intereses, conservando la tasa vigente a las aue queden v alos j i que hayan perdido sus ingresos por esta coyuntura.

= Es muy importante que durante este tiempo se siga pagands los seguros asociados al crédito y asi su vivienda continuars protegida.
= El capital @ intereses del periodo de gracia no se acumulan. Los deberd pagar en un penodo adicional al plazo actual de su crédito.

£Qué debe hacer para hacer efectiva esta solucidn? Acercarse a una sucursal a firmar los documentos correspondientes.
Mitos alrededor de esta solucidn:

No es cierto que en el mes en el que se acabe el periodo de gracia usted deba pagar la suma de los meses anteriores. B capital € intereses del periodo de gracia no se acumulan. Los deberd pagar en un periodo adicional al plazo actual de su crédito.

Por otra parte, también se podra ampliar 2l plazo de los créditos de vivienda para los clientes que queden v los que hayan perdido sus ingrescs por esta coyuntura, v que solo quieran bajar <l monto de la
cuota de su crédito.

En crédito de vivienda el plazo méximo al que usted podra ampliar su crédito son 30 afios.
<£Que debe hacer para acceder 2 esta solucion? Acercarse a una sucursal a firmar los documentos correspondientes.
<Cudl es <l impacto en cucta  intereses?

= OCuocta: si aumenta el plazo, la cuota mensual disminuye.
= Intereses: se continuaran liquidando con la misma taca que tenga el crédito. Este crédito no tendrd cambios v se liquida mensualmente durants el plazo acordado

Leasing Habitacional

<Cudl es Ia solucidn? Ampliacion de hasta 20 afics en =l plazo de pago. Bl diente solo debe llamar a la linea telefdnica de Leasing (01 S000 515556).

*Bancolombia se encuentra revisando altemativas para el periodo de gracia de Leasing v estard de manera opor i

Posteriormente, cuando la situacion se normalice, con los excedentes de su flujo de caja, usted podra realizar abonos extras a su leasing habitacional.

Credisgil y Libre Inversién

£Cudl es 12 solucion? Disminuir =l monto de la cucta a través de la ampliacién de plazo en sus créditos de Libre Inversidn y Credidail hasta un plazo mé&ximo de 72 meses.

&Cudl es <l beneficio para <l cliente? Tendrd una cucta més baja de la que paga hoy come alivio a su flujo de caje.

£Qué debo hacer para hacer la solucién efectiva? Este trémite no se realiza en sucursal fisica. Lo atenderemos exclusivamente en I3 linea telefénica 018000912345 a nivel nacional.
£Cudl es of impacto en intereses, abono a capital y cuotas? Esta informacion es puntual para cada chente. Todos los detalles se dardn al momento en que usted nos contacte.
Crédito de consume

En estos momentos de coyuntura nusstros clientes necesitan de nuestra ayuda, ¥ para €so tenemos |2 opcisn de disminuir el monto de la cucta a través de la ampliacién de plazo.

Al momento del cliente comunicarse, se le informard gue puede tener una ampliacicn de plazo, cudl serd la cuota a pagar y hasta donde se comrers el vencimiento final. Asi mismo, se le dird que se le enviard un mensaje de texto confirmando que le
Queds aplicado.

« Saldo del créditc mayor a $500.000.

- Aplica para clientes de los , Plus, v e
Independientes.

« Siclcrédito es tase fija, se podrd ampliar hasta 72 meses.

= Si el crédito es tasa variable, se podra ampliar hasta 84 mes=s.
*Se excluyen los cient=s que 5= encuentran en listas de control y embargados.

Sur

<Cudl es la solucicn? Ampliacicn de plaze para los dientes de todas las lineas de arddito v leasing financiero de Sufi Que s= encuentren con dificultades para realizar sus pagos durante la crisis. Este cambio en =l plazo podrd hacerse hasta 84 meses.
Asi tendrdn cuctas mas bajas, lo anterior previo a las politicas de riesgo de la entidad.
También, contamos con Un eqUIPS aSeSOr que se encarcars de estudiar cada caso v brindarle las alternativas que mds se ajusten 2 sus necesidades.

&Cudl es el beneficio como dliente? Buscamos que tenga mayor disponibilidad de dinero durante el iempo de crisis, con una disminucicn en la cucta mensual de las obligaciones vigentes con Sufi.

<Que debo hacer para hacer efectiva esta solucidn? Debe comunicarss con la linea Audic Sufi en e 018000517834 o nuestro chat disponible en wwave sufi.com.co. En estos canales, segin su situacdn actual, buscaremos la medida que mejor se
adapte a sus necesidades.

éMe puede explicar el impacts en los intersses, cuctas v abonoc a capital con Ia ampliacién del plazs?

1. Con esta alternativa, los intereses seguirdn generando de la misma forma pactada al inicio del crédito.

2. Al ampliar el plazo, se realizard una disminucion en la cucta que regularmente <l cliente paga cada mes.

3. Los abonos a capital serdn calculados seglin las condiciones pactadss, pero serdn realizados de acuerdo con el nuevo plazo pactado.

¢Esto significa que se amplia automaticaments el plazo a tres meses mas al final dal crédito? £l plazo en ol que se acuerda pagar la deuda es estimado, pues de acuerdo con Ia iSn de l2 tasa al =n que finalice este plazo

llegase a existir un saldo que quads pendiente por cancelar, el plazo podrs Incrementarse en una o varias cuctas residuales para gue asi termine de pagar el total de lo adeudado Esto se debe a que la l:ermlnadon del plazo depende de Ia fecha en
Que termine de cancelar totalmente las obligaciones que estdn a su cargo.

<A partir de qué fecha aplica la medida? A partir del 20 de marzo de 2020.

Méminas
&Cusl es la solucién? Para aquellas personas que sean por sus con ocasién d= Ia tura actual, por un periodo de 6 meses, las condiciones de Ia cucta de manejo de la tareta débito que tuviers asociada a
su cuenta de ndmina tal y como estaban establecidas en el convenio de némina de la para la que

Esto aplicard para aguellas personas que, con ocasidn de la coyuntura, sean despedidas a partir del 15 de marzo de 2020.

Para que opere este beneficio, s responsabilidad de la empresa reportar oportunamente 3 Bancolombia dicho retiro,

los ms Que act estdn para informar esta situacicn.
Tarjeta de crédito

1. Ampliacién del plazo al que s= difieren las nuavas pras i i con tarjeta de crédito Bancolombia

éCudl es la solucidn? Ampliamos el plazo al cual se difieren las compras intemacionales que realicen nuestros dlientes con su tarjeta de crédito Bancolombia a partir del 18 de marzo, pasando de un plazo de 24 meses a 36 meses.

&CuBl es el beneficio para mi como dliente? , las pr en el exterior con las tarjetas de crédito se diferian aut a 24 meses. Con el cambic que hemos implementado, las compras que realicen
nuestros clientes en ol exterior con Sus tarietas de Cradito | a partir del 18 de marzo se diferirdn automiaticamente a 36 meses con el objetive que el valor de la cucta sea méas pequefic. Esto no impide que el cliente pueda,
cualquier

momento antes del venci

nto del plazo, pagar sus © realizar abonos extracrdinarios a la obligacién, sin ningtn tipo de penalidad.

¢Qué debo hacer para hacer efectiva esta solucidn? Esta ampliacidn del plazo no requiers ninguna gestidn por parte del cliente, ya que operars de forma automitica cuando & cliente realice su compra en el exterior con tarjetas de arédito
Bancolombia.

&Me puede explicar el iImpacte en intereses, cSmMo y cudndo se pagarian? La forma en que s= causan los para estas P no cambia con la i iSn que hemos i . Las fechas de corte y de pago mensual
continuarsn siendo las mismas que tiene establecido el tipo de tarjeta de crédito con la que se realizs la compra internacional.

Teniendo en cuenta que el valor de la compra sa diferirs a un plazo mayor, sobre las cuctas mensuales e do Ia misma ia que sa ha utilizado hasta el momento.

ca partic de Qué fecha aplica la medida? Aplica dnicamente para compras internacionales que se realicen con tanetas de crédito Bancolombia & partir del 18 de marzo de 2020.
2. Auments del plazo al que se difieren los avances nacionales & intemacionales hechos con tarieta de crédito Bancolombia
£Cudl es la solucion? Ampliamos el plazo al que se difieren los avances nacicnales e intemacionales que realicen nuestros dientes con tarjeta de crédito Bancolombia, pasando de un plazo de 18 meses a 24 meses.

£CuAl e of beneficio para mi como dliente? Anteriormente, los avances realizadas con tarjetas de crédito se diferian 2 18 meses. Con el cambio que se ha implementado, los avances que realicen los clientss con sus
tarfetas de crédito Bancolombia a partir del 18 de marzo se diferirdn automdticamente a 24 meses con el objetivo de que el valor de la cucta sea mds pequefio. Esto no impide que el cliente pueda, en cualquier momento antes del vencimiento del
plazo, pagar completamente sus avances sin ningdn tipo de penalidades.

&Qué debo hacer para hacer efectiva esta solucicn? Esta ampliacion del plazo no requiere ninguna gestidn por parte del cliente, ya que operard de forma automatica cuando el diente realice un avance con tareta de crédito Bancolombia.
éMe puede explicar el impacto en intereses, como ¥ cudndo se pagarian? La forma en gue s= causan los intereses para estos avances no cambia con la modificacidn que hemes implementado. Las fechas de corte v de pago continuardn siendo las
mismas que tiene establecido =l tipo de taneta de arédito con Ia que s= realizé e avance.

Teniendo en cuenta gue ol valor del avance se diferirs 2 un plezo mayor, sobre las cuctas adic s= i iguiendo la misma

Qu= s= ha utilizado hasta el momento.

£CSmo funciona para avances intemacionales en otra moneds diferente al peso? Los avances gue s= realicen en cajeros slectrénicos del exterior con tarjetas de crédito Bancolombia 3 partir del 18 de marzo también s= diferirsn automaticamente a 24
meses.

3. Disminucién de la tasa de interés para compras con tarjetas de crédito ia en ciertas i a nivel nacional de consumo de primera necesidad

£Cusl es la soluaién? Disminuimos la tasa de interés del 2.10% MV 2l 0.98% MV para las compras que realicen nuestros chientes con sus tarjetas de arédito Bancolombia en certos establecimientos a nivel nacional de consumo de primera necesidad.

£Cudl e of beneficio para mi como dliente? Las compras que realicen nuestras clientes con sus tarjetas de crédito en los =i i a nivel nacional tendrsn una tasa de interés del 0.98% MV y no del 2.10% MV:

= Droguerias y farmacias.

= Clinicas y hospitales.

- Super 3 por depat con supes 3 ias, ventas
o= carne.

= Tiendas naturistas.
- Sumin v i i para
= Servicios de ambulancias.
= Farmacos, espedalidades farmacéuticas y articulos de farmacia.
¢Qué debo hacer para hacer efectiva esta solucidn? Esta tasa aplicara au para las Qque se realicen en estos establecimientos 2 nivel nacional con tarjetas de crédito Bancolombia. Por lo tanto, no se requiers de ninguna gestidn

por parte del dliente.

éMe puede explicar el impacto en intereses, cémo v cusndo se pagarian? El iMPacto en intereses que tendrén nuestros clientes es una disminucidn en Ia tasa de interés del 2.10% MV a 0.58% MV. Esto sig
compras que realicen nuestros clientes con sus tarjetas de créditc =n las categorias antes mencionadas.

ca un Mmonto menor de intereses sobre las

&A partir de qué facha aplica la medida? Aplica para las compras realizadas con tarjeta de crédito en los

2 partir del 20 de marzo  inicialments hasta el 20 de abril.

¢Para compras de primera necesidad el banco aplica la nueva tasa directaments o qué debo hacer?
Las tasas de interds de forma sobre las que reslicen nuestros clientes con sus tarsetas de orédito is en los v s indi Por lo tanto, nuestros dientes no deben hacer
ninguna gesticn.

£Cémo para en otra ? La tasa de interés mencionada sclo aplica para enlos i 2 nivel nadk . Por lo tanto, no aplica para compras internacionales.

Por otra parte, Bancolombia records algunos servicios con los que sus dientes ya cuentan

1. Aumento del plazo al que i se difiri ciertas

con tarjeta de crédito

£0udl es la solucién? Nuestros clientes pueden aumentar, a través de la Sucursal Virtual Personas, <l plazo al que inick difirieron las i con su tarjeta de crédito Bancolombia, de forma tal que pueden aumentario
36 meses pare tener cuctas mensusles mds pequeiias.

2Cudl es el beneficio para mi como cliente? Nuestros clientes podran seleccionar una, varias © todas las compras nacionales que el sistema les muestre como disponibles para modificacién del plazo, v aumentar el plazo al que inicialmente fusron
diferidas hasta 36 meses. Esto les parmitirs a nuestros dientes tener un plazo mayor para pagar su deuda de tarjeta de crédito, con cuctas mensuales més paquedias.

2Qu< debo hacer para hacer efectiva esta solucidn? Los tari i ia podran i =l plazo al que inidalmente difirieron algunas de sus compras nacionales reslizadas con tarjeta de credito a traves de la Sucursal Virtual Personas
de Bancolombes. Luego de haberse sn segur los pasos:

- Dar clic en la barra principal de opciones en el botén "Productos”, v luego en lista desplegable en laopcidén “"Cambiar cuotas”.

- En Ia siguiente pantalla, deberdn seleccionar la tarjeta de crédito para la cual quisieran cambiar e plazo de una o varias de sus compras. En caso de que la tarjeta de crédito no r de ser
en su plazo, aparecerd el siguiente mensaje: "La tarjeta ssleccionada no tiene compras aptas para cambiar cuotas™.

-, les una te pantalla con Ia lista de las.

- Luego de seleccionar |a targeta de crédito con la cual realizaron la compra cuyo plazo quisiera

que estén disponil para iSn del plazo.

- Para modificar =1 plazo de una compra determinada, deberdn darle clic en i ISpiz de adicidn que indica "Cambiar cuctas’

- En la siguiente pantalls, podrén selecaonar el ndmero de cuctas al que quisieran diferir su compra. El sistema les confirmars si el cambio fue exitoso y la fecha en la que comenzars a operar Ia madificacicn.

éMe puede explicar el impacts en intereses, c6MG v CUSNdo Se pagarian? La forma en que se causan los para las B i cuyo plazo se modifigue no cambia con Is ampliacién del plazo que realice el cliente. Las fechas de corte y
de pago mensual continuarsn siendo las mismas que tiene establecido &l tipo de tarjeta de crédito con la que se realizs la compra nacional.

A partir de qué fecha aplice la medida? Esta altemativa la tienen vigents clientes desde i de 2018,




