Una herramienta que
aln es indispensable

Su adaptacion digital, el rigor de sus enfoques y su
valor practico respaldan su relevancia empresarial.
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n entornos dindmicos,
E la investigacién de
mercados, reforzada
porlalA, esclave paraantici-
par comportamientos y opti-
mizar decisiones estratégi-
cas.

Juan Pablo Sanchez Bus-
tos, vicepresidente operati-
vo, investigadory facilitador
en temas asociados a la ges-
tién de la informacién de
RADDAR, sostiene que su uti-
lidad radica en ajustar deci-
siones empresariales a reali-
dades concretas.

“La investigacién se ha
convertido en una herra-
mienta clave que ofrece una
ampliavariedad de informa-
cién para que las empresas
tomen decisiones mas ajus-
tadas a la realidad. Esto les
permite optimizar recursos
ymejorar su efectividad”, ar-
gumenta Bustos.

Desde el &mbito académi-
co, esta perspectiva es res-
paldada por Luisa Manri-
que, coordinadora académi-
ca de la Especializacién en
Marketing Estratégico en la
Pontificia Universidad Jave-
riana, quien subraya que la
investigacion de mercados
conserva su relevancia al
ofrecer herramientas analiti-
casy metodolégicas que per-

miten anticipar, compren-
der y responder al entorno
competitivo.

En ese sentido, Sénchez
también afirma que “enlaac-
tualidad, las organizaciones
no dejan sus decisiones al
azar, y es precisamente por
ello que el uso de datos y su
andlisis se han consolidado
como elementos fundamen-
tales en los procesos de
toma de decisiones”.

Por ende, Manrique agre-
gaque “hoyendia, lainvesti-
gacion de mercados utiliza
metodologias tanto tradicio-
nales como innovadoras, de-
pendiendo del objetivo del
estudio” e igualmente preci-
sa que “también se emplean
con frecuencia grupos foca-
les, entrevistas en profundi-
dad y técnicas etnograficas
para estudios mas explorato-

rios o centrados en el enten-
dimiento emocional del con-
sumidor”, lo que refuerza su
capacidad para abordar el
comportamiento humano.
Conjuntamente, Leandro
Izquierdo, director de ACEI,
destaca la necesidad de da-
tos validos y una vision es-
tructural en la investigacion
de mercados. “Fundamental-
mente, la sociedad modema
estd basada en la investiga-
ciény el desarrollo. De tal for-
ma que, esa investigacion se
hace a través del método
cientifico que necesita estu-
dios que estén soportados,
que sean validos, que sean
confiables, que utilicen me-
todologias, por lo cual la in-
vestigacion de mercado
siempre serd esencial para
el progreso de la sociedad”,
determinaIzquierdo. Estare-

La |A Generativa mejora decisiones con datos y mayor rendimiento. iStock

lacién entre lo social y lo téc-
nico exige informacién preci-
sa para decisiones efectivas.

Al respecto, Izquierdo se-
fala que “sin datos confia-
bles, no podemos tener mejo-
res productos, una mejor
oferta, mejores datos econ6-

RETOS PARA EL CONTINUO PROGRESO

Clave para la estrategia, la
investigacion de mercados
en Colombia también
enfrenta desafios. Segin
Luisa Manrique, “los retos
mas apremiantes para la
investigacion de
mercados en Colombia en
2025 incluyen: la

profesionalizacion del
talento, la integracion ética
y efectiva de datos, la
adaptacion a la
incertidumbre econémica y
politica, y el fortalecimiento
de una cultura de calidad en
un entorno de alta
competencia”, informa.

También se destaca el reto
de usar con cuidado la 1A en
entornos empresariales.
"La |A Generativa

no siempre es precisa,
coherente en todos los
idiomas o esta entrenada
para todas las tareas
lingiiisticas”, anade Guidi.

micos, estadisticos, pobla-
cionales, de opinién pibli-
ca, del comportamiento del
consumidor, entre otras mu-
chas cosas. Por tanto, siem-
pre va a ser actual la investi-
gacién de mercados”.

Influenciadela
digitalizacion

La digitalizacién potencia
la investigacién de merca-
dos al optimizar datos con
IA, facilitando latoma de de-
cisiones estratégicas. “La lle-
gada de la IA Generativa
cambiard nuestra forma de
trabajar, interactuar, buscar
informaci6n y crear conteni-
dos.

Es un ‘super potenciador’
que aumentard el rendimien-
to de quienes la utilicen
bien”, afiade Michel Guidi,

Ipsos chief operating officer.

A su vez, en relacién con
la IA Analitica y su impacto
en los métodos de levanta-
miento de datos, destaca
que “en Ipsos, por ejemplo,
la utilizamos para generar
Tiuevos conocimientos, cam-
biar la forma de interactuar
con los encuestados y auto-
matizar procesos. En estas
areas aprovechamos herra-
mientas especificas como el
procesamiento del lenguaje
natural (PLN), la transcrip-
cién de voz a texto, el anali-
sis de imagenes, etc”.

Asf, enun entorno dinami-
co, la investigacién de mer-
cados, potenciada por la IA,
guia decisiones con datos
precisos. “Si usted es un li-
der empresarial o de marke-
ting, puede evolucionar y
mejorar significativamente
la forma en que determina y
disefia sus nuevos produc-
tos y servicios, y cémo co-
mercializa y presta atencién
a sus clientes”, precisa Mi-
chel Guidi.

“La inteligencia artificial
y big data han revoluciona-
dolainvestigacion de merca-
dos, especialmente en el ana-
lisis predictivo”, afirma An-
drés Henao, gerente comer-
cial y de marketing de la
CCCE. Ademads, su vigencia
se mantiene porque facilita
la conexi6n con los consumi-
dores y el posicionamiento
en el mercado. Por lo cual,
debido a estas tecnologias,
las empresas pueden identi-
ficar patrones de consumo y
actuar con rapidez frente a
los cambios del mercado.

En sintesis, pese a los de-
safios, la investigacién de
mercados sigue siendo esen-
cial gracias al apoyodelalA,
permitiendo prever tenden-
ciasy tomar decisiones acer-
tadas.



