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Negocios 

Tecnología y nuevas formas 
de trabajo, en las prioridades' 

  

Juliana Sguerra, nueva CEO de BCG en Colombia, habla de las inquietudes que tienen 
  

hoy los empresarios. El ritmo de fusiones y adquisiciones se puede mantener, afirma. 
  

LA EJECUTIVA Juliana 

Sguerra, recién asumió 
como CEO de Boston Con- 
sulting Group (BCG) en Co- 
lombia. 

Explica que el aprovecha- 
miento de la tecnología y 
las formas de trabajo son 
asuntos que están en la men- 
te de los empresarios. 

¿Cuál puede ser el 
diferencial de BCG 
con la competencia? 

Esla forma como trabaja- 
mos con nuestros clientes. 
No llegamos a imponer una 
solución hecha desde an- 
tes. Se busca entender el 
problema del cliente, cuál 

es la realidad y su la cultura 
para crear con las solucio- 
nes y llevarlas a la práctica. 
Cuando yo empecé en Esta- 
dos Unidos la consultoría 
era muy enfocada en llevar 
un documento de PowerPo- 
int y dejar la sugerencia de 
la estrategia o de la solución 
del problema. Ahora se 
acompañan y trabajamos 
muy de la mano para lograr 
el éxito de los proyectos, lo 
que los hacen más tangibles 
ala hora de visibilizar el im- 
pacto. Ahí está el valor. 

¿Cómo ve la marcha 
de los negocios? 

Tras la pandemia, el 
2022 debería seguir repun- 
tando. En línea con el creci- 
miento que tuvo la econo- 
mía el año pasado de 10%, 
creemos en el pronóstico 

de la OCDE de que el país 
puede crecer el 5,5%. Ese es 
un buen estimado ya que 
creemos en el consumo pri- 
vado y en la confianza que 
hay alrededor del consumi- 
dor promedio. Un estudio 
de BSG sobre el consumi- 
dor nos mostraba el cambio 
de la incertidumbre a la 
tranquilidad y creo que el 
tema de cambios de hábitos 

y ahorros van a hacer que 
en se siga gastando y eso va 
a continuar alimentando el 
crecimiento del país. La agi- 

lidad en la vacunación ha 
contribuido mucho. 

  
Juliana Sguerra, directora y socia de BCG Colombia. cortesía 

Por la inflación ¿no hay 
más tendencia al ahorro? 

La inflación es un tema 
global y local que estamos 
viendo. Eso va a afectar el 

consumo pero no creo que 
necesariamente afecte el 
crecimiento. Pero sí hay 
unas áreas donde que los 
consumidores si quieren 

gastar. Lo hemos visto en el     

turismo internacional 

como en el local. Ya vernos 
apetito por las inversiones 
locales para esta área, al ' 
igual que un cambio en los 
hábitos de los consumido- 
res a consumir comida más 
saludable y hacer ejercicio. 
Todo eso hace que haya 
unos gastos por unos ru- 
bros que antes no se veían.   

PEA 

Me gradué de Ingeniería 
Industrial de los Andes, me 
fui a trabajar en el 2004 a 
Nueva York en consultoría y 
estuve con Oliver Wymen, 

en el 2013 vine a abrir la 
representación en Colombia. 

Luego, en el 2019, me llaman 
de BSG y entro como socia 

en la práctica de servicios 

financieros y de seguros, 
que es mi especialización. 

Después de más de dos 
años, me nombran la líder 

El tema de la salud cobra 
mucha relevancia. 

¿Qué les preocupa 
alos empresarios? 

Varias cosas. Lo primero 

es recuperar ese crecimien- 
to que dejaron tener en el 
2020 y en el 2021 y cómo se 
posicionan de frente a los 
cambios que han surgido 
enla sociedad. Así que pien- 
san cómo le meten el acele- 
rador a todos los temas tec- 
nológicos, digitales y de uso 
de la información para po- 
der responder a las nuevas 
tendencias. Lo otro es 
cómo abordan bardan las 
nuevas formas de trabajo, 
cómo vuelven a asegurarse 
que sus empleados están 
contentos pero también lo 
suficientemente producti- 

vos, con un cuidado a la sa- 
| lud. En BCG tenemos la teo- 

ría de las compañías bióni- 
cas que miran cómo se forta- 

lecen con el uso de la tecno- 
logía no solo en el campo de 
los procesos industriales 
sino en el uso y procesa- 
miento de la información, y 

en cómo le ofrecen a sus 
clientes algo personalizado 
porque esos son sus nuevos 
requisitos a la hora de tener 
una interacción con las em- 
presas. 

¿Y el ánimo de inversión? 
En algunas industrias   

AS 

sorornnrrerarr coronar rra rar 

en Colombia. BSG está en el 

país desde el 2013, soy la 
primera colombiana al 
frente de la oficina. 

¿Qué expectativas tiene? 
Poder continuar con el 

crecimiento tan importante 
que ha venido teniendo la 

oficina. Empezamos con un 
equipo pequeño 

internacional y ya somos 

más de 100 personas, la 
mayorla colombianas. 

hay apetito y en otras ve- 
mos la decisión gastar hacia 
lo que más valor les genere. 
La pandemia ha hecho que 
las empresas repiensen la 
forma en que dirigen sus 
gastos para reposicionarse 
de cara al futuro. La coyun- 
tura política también hace 
que estén pensando qué ha- 
cer. 

¿Eso también incide en 
fusiones y adquisiciones? 

No necesariamente. 
Cuando hay buenas oportu- 
nidades y las compañías se 
han dado cuenta que hay 
que crecer, están dispues- 
tasarealizar estas operacio- 
nes. Es un área que puede 

tener mucha actividad este 
- año. En el 2021 fue muy im- 
portante.) 

$s 
Las empresas 

piensan cómo 
le meten el 
acelerador a 
todos los temas 
tecnológicos 
y de uso de la 
información”.   

Breves 
empresariales 

Farmalisto anuncia 
compra en México 

La plataforma 
tecnológica de salud en 

casa, invirtió USD $5 

millones en la compra 

de GoFarma, farmacia 

mexicana dedicada al a 

domicilio bajo el 

concepto de Dark Store. 

  

Parque Arauco en el 
negocio de vivienda 

Parque Arauco Colombia 

S.A. suscribió un acuerdo 

de colaboración con IC 

Constructora para el 

desarrollo conjunto de 

un proyecto de renta 

residencial en la Calle 

72, en Bogotá. 

Rice Krisples, nuevo 
cereal de Kellogg 

Kellogg lanza en el país 

Rice Krispies, un cereal a 

base de arroz inflado, 

que propone una nueva 
forma de comer cereal, 

no solo en el desayuno, 

sino en distintas horas 

del día y preparaciones. 

En abril, subasta de 

startups en Medellín 

StartCo, la subasta de 

startups de Latam 

tendrá su próxima 

edición en Medellín el 28 

y 29 de abril, reuniendo 

a grandes inversionistas 

con más de 300 startups 

del país. 

Postobón dona 
planta de agua 

La empresa con el 

apoyo de la Cruz Roja 

Colombiana, entregó 
una Planta de 

Tratamiento de Agua 

Potable (PTAP) a la 

comunidad rural de 

Piedecuesta, Santander. 

Campaña por el 
cuidado de las playas 

“Playas libres, basura 

cero” se llama ta 

iniciativa de la 

Fundación Coca-Cola y 

Fundación Natura que 

busca involucrar a la 

comunidad en el 

cuidado de playas.


