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GERENTE GENERAL 
DE NU COLOMBIA 

Esta ingeniera industrial cree fir- 

memente que es posible desarrollar 

iniciativas financieras pensadas en 

las necesidades de los clientes. 

Y que todo esto se puede hacer 

gracias a un equipo de trabajo 

sólido, diverso y comprometido 

con el país. 

Gracias a este principio ha 

logrado superar los estándares de 

satisfacción del cliente en la indus- 

tria con un indicador Net Promoter 

Score (NPS) muy superior a la 

media de la industria. Esto ha 

generado un efecto en el merca- 

do y ha logrado posicionar a NU 

como un referente de la banca 

digital en el país. 

“Nos convertimos en el emi- 

sor de tarjetas de crédito de más 

rápido crecimiento en número de 

tarjetas durante el primer trimestre 

del año y alcanzar 314.000 clientes 

a 30 de junio de 2022”. 
“Trabajo por mi país, por gene- 

rar un cambio positivo en la vida 

COUNTRY MANAGER 
DE BETTERFLY 

Un reto importante para Helga 

Wobts en el último año ha sido 

imprimirle un sello propio a su 

papel de líder en el sector fintech. 

De igual manera, abrir en Colom- 

bia la operación de esta compañía, 
el unicornio de social de Latinoa- 

mérica, valorado en mil millones 

de dólares y que ha recibido inyec- 

ciones de capital de los principales 

fondos internacionales. 

Betterfly es una plataforma que 

entrega seguros, pero también bien- 

estar y propósito mediante diferen- 

tes líneas: telemedicina, psicología, 
educación financiera y apps de 
fitness y meditación. El seguro 

de vida premia a quienes adoptan 

hábitos saludables con aumentar 

su cobertura y hacer donaciones 

Wobts 

resalta que ese espíritu colombia- 

no de “retribuir parte de lo que 

tenemos es una oportunidad que 

sociales. Por esa razón, 

debemos aprovechar para lograr 

impactar a millones de personas”. 

      

de los colombianos. Lo 

hago siempre poniendo 

en el centro de todo a 

los clientes, son ellos mi 

razón de ser”. 

GERENTE GENERAL 
SUBASTAS Y COMERCIO 

La exploración y desarrollo de 
un nuevo modelo de negocio 

siempre será un gran reto. Y esto 

es precisamente lo que enfrenta 

Martha Gómez que viene desa- 

rrollando estrategias para llevar 

a otro nivel el crecimiento de 

subastas electrónicas de exce- 

dentes industriales usando técni- 

cas de comercio electrónico. 

“En el último año reformu- 

lamos y creamos nuevas estra- 

tegias para anticiparnos a las 

necesidades que tendrá nuestro 

mercado de subastas”. 

La empresa tiene como como 

objetivo principal conquistar el 

mercado de América Latina para 

cel año 2025, aprovechando el 

crecimiento de las modalidades 

de comercio electrónico. 

“Somos una compañía 
orgullosamente colombiana, y 

nos llena de felicidad generar 

bienestar, empleos, construir 
país”. 

    

GERENTE DE ISHOP COLOMBIA 

Esta ingeniera civil de EAFIT, 

con más de 20 años de experien- 

cia se ha enfrentado en el último 

año a las secuelas de la pandemia 

en el tema de abastecimiento por 

la “erisis de los contenedores” y 

la normalización del tráfico a las 

tiendas físicas. Esto no fue impe- 

dimento para lograr, a cierre de 

2021, un crecimiento de 20% en 
ingresos operacionales y de 50% 

en utilidades. 
Ishop se consolidó como el 

Apple 

mayor participación de ventas, 

Premium Reseller con 

con 29 tiendas en el país, canal 

online con mayor penetración de 

mercado y un canal de ventas 

corporativas. 
Frente a los cambios del 

entorno, afirma, lo importante es 

ajustar su estrategia y foco para 

garantizar los resultados de las 

compañías y aportar a la econo- 

mía y el empleo. 
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